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ПРОИЗВЕДЕНО ПО ЗАКАЗУ И ПОД КОНТРОЛЕМ ООО “КОМПАНИЯ РМС”
344041, РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г. РОСТОВ-НА-ДОНУ, УЛ. ЛЕНТОЧНАЯ, Д. 1,
ОФИС 11 

Арматура сливная “РМС” АС-Н нижний подвод воды
Неисправности в работе арматуры

1. Течь из бачка в унитаз. 
1.1. Вода в бачке ниже уровня трубы перелива. Не держит спускной клапан : проверьте 
состояние запорного кольца. Помойте его. Если его состояние непригодно, замените его 
новым. 
1.2. Вода в бачке льётся через трубу перелива поплавок задевает за стенку бачка или 
смывной клапан. Исправьте положение наполнительного клапана. Засор внутри нап. 
клапана прочистить клапан (смотри стр. 3). 
1.3. Смывной механизм не закрывается: проверьте кнопку смыва. Устраните зависание 
сливного механизма. 
2. Бачок не наполняется. 
2.1. Отключена подача воды. Закрыт запорный вентиль: откройте вентиль. 
2.2. Ограничено движение поплавка: проверьте траекторию движения рычага. Убедитесь 
в правильности установки наливного механизма. Необходимо проверить, нет ли касания 
поплавка и стенок бачка. 
3. Нет смыва при нажатии кнопки. 
3.1. Пустой бачок: не работает наливной механизм (см. п.2.2) 
3.2. Течь через сливной механизм: см. п.1.3 
4. Течь. 
4.1. Течь из прокладки между бачком и чашей унитаза (в момент смыва): равномерно 
подтяните крепежные гайки либо замените прокладку между бачком и чашей 
(обращайтесь в единую службу сервисной поддержки). 
4.2. Течь через прокладку винта крепления бачка: закройте запорный вентиль. Откройте 
бачок, предварительно сняв кнопку смыва и корпус. Снимите крепежные гайки, 
находящиеся под бачком. Замените прокладки на винтах крепления бачка. Осторожно 
затяните крепежные гайки. Откройте запорный вентиль. 
5. Бачок наполняется слишком медленно. 
5.1. Запорный вентиль для подачи воды от водопроводной сети открыт не 
полностью. 
5.2. Низкое давление в трубопроводе.
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Монтаж арматуры Обслуживание и уход



 ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН №_____
  

 

№

 

М одель

 

Ед.изм

 

Количество

 

1

    

2

    

3

    

4

    

5

    

 

Название и адрес торгующей организации

 

___________________________

 
 

________________________________________________________________

 
 

Дата продажи ___________________    Подпись продавца ______________

 
 
  

Штамп или печать

                                             

Штамп о приемке

 
   

торгующей организации

 

 

С условиями гарантии СОГЛАСЕН:

 
 

ПОКУПАТЕЛЬ ____________________________________(подпись)

 
 

   

 

По вопросам гарантийного ремонта, рекламаций и претензий к качеству изделий
обращаться в службу клиентского сервиса по телефону 8-800-555-04-71 (клавиша 3)

 

Дата: «__»_________20___г. Подпись__________________

 

Гарантийный срок исчисляется с момента приобретения товара 
в розничной торговой сети при условии соблюдения правил
установки и эксплуатации. 
Гарантийный срок 5 лет распространяется на детали по списку – 
Резиновая коническая прокладка (1А), Гайка (2А), Труба проводящая 
(3А), Корпус клапана (4А), Регулировочный стержень (5А), Поплавок 
(6А), Направляющая для поплавка (7А), Втулка ножки нажима (2Б), 
Стойка (3Б), Нажимной механизм (4Б), Труба перелива (5Б),
Стержень регулировки объема слива воды (6Б), Корпус (7Б), 
Гнездо донного клапана (9Б), Гайка (11Б) 
Гарантийный срок 2 года распространяется на детали по списку – 
Нажимная кнопка (1Б), Запорное кольцо (8Б), Прокладка 85х57х8 
(10Б), Прокладка между бачком и унитазом (12Б). 
При обращении с гарантийным случаем необходимо предоставить 
кассовый и товарный чеки, а также правильно заполненный 
настоящий гарантийный талон с указанием артикула изделия, 
датой продажи и четкой подписью продавца или печати торгующей 
организации. 
При установке, сборке и уходе за изделием руководствуйтесь
инструкцией по установке и эксплуатации 
Гарантийные обязательства не распространяются при: 
- установке / монтаже неквалифицированным специалистом; 
- использовании запасных частей чужого происхождения; 
- несоблюдении инструкций по монтажу, обслуживанию и уходу; 
- ремонте и переделке изделия посторонними лицами (не 
уполномоченными для проведения таких работ); 
- естественном износе деталей - использовании изделия не по его
функциональному назначению; 
- при неполном комплекте изделия; 
- образовании отложений, ржавчины и т.п. связанных с 
использованием некачественной воды (вода должна соответствовать 
ГОСТ Р 51232-98, ГОСТ 2761-84) 
Не допускается использование моющих средств, в состав которых
входят абразивные, кислотно-щелочесодержащие вещества, 
органические растворители).

Гарантийные обязательства
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